FILE – C:\заявление ¦1  ВТБ 24.doc
	ОТКРЫТЫЙ АПОКАЛИПСИЧЕСКIЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ И КНИЖНЫЙ СЕРIАЛЪ:
«РАЗСВѢТЪ СОСТОЯЛСЯ», «РАЗСВѢТЪ СОЗНАНIЯ», «ВРАТА СВѢТА»

	ТОМЪ 0. ВВОДНЫЙ. «У СЕМИ НЯНЕКЪ ДИТЯ БЕЗЪ ГЛАЗА»

	КОНФИДЕНЦIАЛЬНО
	CONFIDENTIALITY



	[bookmark: _GoBack]Кому:
	 «Газпромбанк » (АО)
Адрес:117420, г. Москва, ул. Наметкина,д.16,корпус 1
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ЗАЯВЛЕНИЕ
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ДОСТОВЕРНОЙ ИНФОРМАЦИИ

	Для подтверждения наших с вами законных правоотношений, используя право потребителя на информацию закрепленное ст. 24 ч. 2 Конституции РФ, п. 2 Статьи 857 ГК РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей» и Гражданским кодексом Российской Федерации. Согласно требованиям ст. 8 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах). Ст. 445 Гражданского кодекса также обязывает продавца предоставить покупателю необходимую и достоверную информацию о товаре, предлагаемом к продаже, соответствующую установленным законом, иными правовыми актами и обычно предъявляемыми в розничной торговле требованиями к содержанию и способам предоставления такой информации., а так же ст. 8 ФЗ №395-1от 02.12.1990 г. «О банках и банковской деятельности» и ст. 10 ФЗ № 353 от 21.12.2013 г. «О потребительском кредите», требую предоставить мне:

 Заверенные копии всех кредитных договоров, заключенных на моё имя.

МОТИВИРОВАННЫЙ ОТВЕТ ПО СУЩЕСТВУ ТРЕБУЮ ПРЕДОСТАВИТЬ МНЕ В ПИСЬМЕННОЙ ФОРМЕ НА ВЫШЕУКАЗАННЫЙ АДРЕС, ВЫДАТЬ МНЕ ЛИЧНО ИЛИ ПРЕДСТАВИТЕЛЮ ПО ДОВЕРЕННОСТИ, УВЕДОМИВ О ГОТОВНОСТИ ПО ТЕЛЕФОНУ, УКАЗАННОМУ В «ШАПКЕ» В 10(десяти) ДНЕВНЫЙ СРОК СО ДНЯ ПОЛУЧЕНИЯ ДАННОГО ЗАЯВЛЕНИЯ!!!
Неправомерный отказ должностного лица в предоставлении гражданину и (или) организации информации, предоставление которой предусмотрено статьёй 8 федерального закона РФ №2300-1 от 07.02.1992 г., «О защите прав потребителя», а равно несвоевременное её предоставление, либо предоставление заведомо неполной, недостоверной или заведомо ложной информации, если эти деяния причинили вред правам и законным интересам граждан, влечёт:
•	Наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от одной тысячи до трёх тысяч рублей, статья 5.39 КоАП РФ;
•	Наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пяти до двадцати тысяч рублей; на юридических лиц – от ста тысяч до пятисот тысяч рублей; в случае рецидива влечёт дисквалификацию на срок от одного года до трёх лет, статья 19.8.1 КоАП РФ;
•	Наказываются штрафом в размере до двухсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до восемнадцати месяцев либо лишением права занимать определённые должности или заниматься определённой деятельностью на срок от двух до пяти лет, статья 140УК РФ;
•	Нарушение равенства прав и свобод гражданина, статья 136 УК РФ.
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